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ICT EUROPA Software Licence Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei online pénziigyi informatikai
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozéan
(ASZF)

Szolgaltaté megnevezése, adatai, elérhetéosége

Cégnév: ICT Eurdpa Software Licence Kft (e dokumentumban emlitve: ,Szolgaltatd”, vagy ,Fél”)
Székhely cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93, IP West Irodahaz C. épiilet 4. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-275671

Adoszam: 25446368-2-43

Képviseli: Lovasz Gyorgy ligyvezetd

E-mail cim (Ugyfélkapcsolattartasi cim): info@sim.hu

Levelezési cim kapcsolattartashoz: 1117 Budapest, Budafoki it 91-93, IP West Irodahaz C. éplilet 4. emelet

A) Altalanos Rész:

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) az egyes részekben leirt szolgaltatasok igénybevétele soran a
szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabalyozza.

Az ASZF adott részének, tovabba az Altalanos Rész hatalya kiterjed valamennyi, az adott rész szolgaltatasat
szabalyosan igénybe vevé személyekre (Ugyfél). Minden, a Szolgaltatasokat (részben, vagy egészben) igénybe
vevs személy kotelezettséget vallal az ASZF ra vonatkozé részének betartasara.

A tovabbiakban emlitve a Szolgaltaté vagy az Ugyfél barmelyike kiilon: ,Fél”, egyiittesen: ,Felek”, fenntartva e

megnevezés mellett az ,Ugyfél” és a ,Szolgaltatd” megnevezéseket is.

A Szolgéltatd ezen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasait, mint Ugyfél kizardlag devizabelféldi gazdalkodo
szervezet veheti igénybe. Az ASZF alkalmazasaban gazdalkodd szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai
részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpai gazdasagi egyesulés, az eurdpai tertleti tarsulds, a szdvetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szbvetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kulfoldi
székhelyl vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi
személyek vallalata, a k6z6s vallalat, a végrehajtoi iroda, a kézjegyz6i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi
ugyvivéi iroda, az 6nkéntes kdlcsdnos biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az
egyéni vallalkozé, emellett gazdalkodo tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi
Onkormanyzat, a koéltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozé

szabdlyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesllet, a kdztestilet, valamint az alapitvany.
Az ASZF az Altalanos Részen (kozods szabalyok) feliil 2 f6 részbél all, tekintettel a szolgaltatasok eltérd

jellegére és szabalyozasara, melyek az alabbiak, feltiintetve, hogy az egyes részek igénybevételéhez

milyen egyéb Részben foglalt szolgaltatas igénybevétele is sziikséges:
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I. rész: Alapfunkciok (I/A Fejezet: adminisztrativ, iktatdsi, dokumentumkezelési funkcidk, I/B Fejezet:
szadmlazasi szolgaltatasi funkciok és I/C Fejezet: Banki utalasi csomag készitése funkcid) szolgaltatasi
elemei igénybevételének feltételei, melyeket a Szolgaltatd nyujt Ugyfelei részére. Az Alapfunkciok énalléan
rendelheték, a (ll-es Részben irt) Specialis szolgaltatasok megrendelése nélkiil is. Az alapfunkciokon belil

a megrendelés egyiittes a dokumentumkezelési funkcié és a szamlazasi funkcié tekintetében.

Il. rész: Specidlis Funkcidk igénybevételének feltételei, melyeket a Szolgaltatd nyujt Ugyfelei részére. E
Specialis Funkcidk 6nalléan nem rendelhetéek meg, csak az Alapfunkcidk megrendelése esetén. Az egyes

Specialis Funkciok leirasat kilon melléklet tartalmazza.

A/1) Regisztracié és szerz6déskotés:

A Szerzddés — ellenkezd kikodtés, vagy egyedi megallapodas hianyaban - hatarozatlan idére jon létre.
A szerz6déskotés technikai Iépései a jelen pontban részletezettek szerint térténik:

A szerz6dés nyelve a magyar. A szerz6déskotés nyelve a magyar. A kapcsolattartas nyelve a magyar.

A szolgaltatasok a www.slm.hu honlapon (tovabbiakban: Honlap), vagy mobilalkalmazason (iOs, illetve Android
rendszereket futtatdé mobileszkdzbdkre) keresztiil érhetdek el. A szolgaltatasok nyujtasa felhé alapu eréforrasok

igénybevételével torténik.

Az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez szerz8déskotés sziikséges, mely a regisztraciés folyamatot
kovetéen végezhetd el a Honlapon keresztiil. A regisztracid nem minésil az Ugyfél részérél szerzédéses
ajanlatnak, kizardlag azt célozza, hogy Szolgaltatd megkezdje a szerzédéskotési folyamatot. Arrdl, hogy a
szerz8déskotési folyamatot Szolgaltatdé megkezdi-e, kizarélag a Szolgéltatdé jogosult donteni és dontését

indokolni nem koteles.

A regisztraciot az Ugyfél formajatol fiiggé megnevezésii, jogszabalyban alapjan cégjegyzésre,
képviseletre jogosult személy, vagy személyek végezheti(k) el (,,Cégjegyzésre jogosult személy”). A
Cégjegyzésre jogosult személy a szolgaltatasok igénybevételéhez koteles és jogosult felhatalmazni
Felhasznalo(ka)t (,Felhasznald”). A Felhasznald, a szolgaltatasokra nézve megadott rendelkezési joggal
rendelkez6, a Cégjegyzésre jogosult altal felhatalmazott természetes személy, aki az Ugyfél nevében a
szolgaltatasokat igénybe veszi. Az Ugyfél szavatol azért, hogy a Felhasznald jogosult legyen nevében
szerzddést kotni. A Felhasznald nem lehet 16 évesnél fiatalabb. A regisztracios folyamat soran az Ugyfél a

rendszerbe bevitt adatok hitelességéért és valddisagaért teljes korli szavatossagot vallal.

A regisztracids folyamat soran a Honlapon az alabbi adatok megadasa sziikséges:
o El&fizetd cég neve,
o El6fizetd székhelye,
o El&fizetd adészdma,

o El6fizetd cégjegyzékszama,
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A cég nevében eljard képvisel6 adatai (az SLM alkalmazas 6 felhasznaléja):
o heve,
o e-mail cime,
o telefonszama
o valamint el kell fogadnia regisztraciora vonatkozé Adatkezelési Nyilatkozatot
o Bejelentkezési adatok (jelszé megadasa)
o Valasztott el&fizetési csomag
o Az el6fizetéshez vasarolt plusz felhasznal6szam (a csomagban lévé 2 felhasznaldn felil)

e E-szamla e-mail cime

valamint el kell fogadni:
e az Altalanos Szerz6dési Feltételeket (dijcsomagtdl fiiggéen I. és Il. részt is)
e a honlapon feltlintetett Dijszabast

e valamint az Adatkezelési Szabalyzatot.

A regisztraciokor az Ugyfélnek — ahhoz hogy szerzédéskotési kezdeményezését a Szolgaltatd rogzitse és
visszaigazolja — a jel6lé négyzetek bejeldlésével el kell fogadnia egyiittesen az ASZF Altalanos Részt, az |.
Részt, a Dijtablazatot, és az Adatkezelési szabalyzatot. A Il-es Részre vonatkozoan (Specialis funkciok) a
szerz6dés kés6bbi idépontban is létrejdhet, — a Dijtablazatban rogzitett dijazas szerint —, ha az Ugyfél mar az

Alapszolgaltatasra vonatkozo6 szerzédéssel rendelkezik.

A szlkséges adatok megadasa utan a Felhasznal6 attekintheti a megadott adatait, javithatja az adatbeviteli
hibakat, majd a szilkséges, illetve valasztott jeléld négyzetek kivalasztasat kdvetéen a ,REGISZTRALOK”
gomb bekiildésével bejelenti szerz6déskotési igényét Szolgaltatd felé. A késbbbiekben is van lehetéség az

adatbeviteli, vagy egyéb hibak javitasara a Szolgaltaté kdzponti e-mailcimére kildott bejelentéssel.

A regisztracio bekiildésével az Ugyfél kifejezetten kéri és hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédés megkotése a
Szolgaltatoval tavoli kommunikacio (a Honlapon keresztil) utjan torténjen.

A regisztracios bejelentés tudomasulvételérdl a Szolgaltatd 48 oran beliil e-mail Gizenetet (aktivald e-mail) kild
a Felhasznald altal megadott e-mail fiokba, melyben talalhaté linkre kattintva Felhasznalé meg kell er8sitse,
hogy a regisztraciét & hajtotta végre, az Ugyfél nevében, tovabba ezzel a Kkattintassal megerdsiti
szerz8déskotési szandékat is az elfogadott feltételek alapjan. Az aktivalé e-mail tartalmazza a vonatkozé
jogszabalyok szerint Szolgaltato altal teljesitend6 szerz&déskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének
teljesitését is, ha ilyen felmeril, tovabba visszaigazolja a regisztracié soran valasztott szolgaltatasokat és azok
feltételeit (ajanlat).

Egy adott e-mail cim egy adott Felhasznalohoz tartozhat kizarodlag. Ha az Ugyfél nem er6siti meg a regisztraciot
az aktivaldé e-mail kikuldésétdl szamitott 3 munkanapon belil, ugy a Felek kdzt szerzdéses jogviszony nem jon
létre, a Szolgaltatd mentesul az ajanlati kdtottség aldl és a Szolgaltatd torli a regisztracids Grlapon megadott
adatokat.
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A szerzédés az Ugyfél altali megerésitéssel jon létre a Felek kdzt az ajanlatban foglalt feltételekkel. A szerz6dés
létrejbttével egy idében Szolgaltatd létrehozza az Ugyfélhez tartozé Felhasznalo felhasznaldi fiokjat.

A szolgéltatas megkezdésének feltétele, hogy a Szolgaltatd — a regisztracios folyamatot kdvetéen - jévahagyja
Megrendel6 regisztraciojat, melynek keretén belill a regisztracios folyamat lezarasaként, Szolgaltatoé aktivalja

az Ugyfeél fiokjat az SLM alkalmazasban.

A Szerz8dés egy példanyat a Szolgéltatd az izleti kapcsolat létesitésekor dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére
bocsétja, illetéleg a Szerzédés hatalya alatt az Ugyfél kérésére irasban, vagy tartdés adathordozon évente egy

alkalommal dijmentesen atadja.

A szerz8dés hatalybalépését kdvetben a Szolgaltatasokba — SLM System rendszer — val6é belépés minden
esetben azonositast igényel. A rendszerbe felhasznalénév + jelszd kombinacioval lehet belépni, mely
belépéshez az Ugyfél részérdl kiilon, e-mailben térténd visszaigazolas szilkséges. Ebben az esetben az adott
eszkozrél (adott IP cim) 20 napig lehet belépni ujabb visszaigazold azonositas nélkil. Ezt kovetéen a

visszaigazolast ismételten el kell végezni.

A jelsz6 és a felhasznaldi fiokban szerepld informaciok titokban tartasaért Felhasznalé tartozik felel6sséggel. A
Felhasznalot telies korl felel6sség terheli a Szolgaltatas regisztracidjahoz tartozé e-mail cim és jelszo
hasznalataval kapcsolatban. Felhasznal6 vallalja, hogy azonnal értesiti a Szolgaltatét adatainak (igy kildndsen
jelszavanak) barmilyen illetéktelen, nem feljogositott felhasznalasa, illetve a biztonsaganak egyéb médon vald
megsértése esetén. Ezt kdvetben a Szolgaltato a jelszot letiltjia és a Felhasznaldnak Uj jelszoét kell bedllitania. A
jelszd, vagy e-mail cim, vagy mas azonosité adat tarolasabdl, 6rzésébél, hasznalatabdl vagy harmadik személy

részére valo atadasabdl, vagy megismerhetévé tételébdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Barmely Felhasznald jogosult kérni barmikor a regisztracidja torlését: a torlési kérelmet az info@slm.hu cimre
kell killdeni. A kérelem beérkezését kdvetden Szolgaltatdé haladéktalanul elvégzi a regisztracio torlését, melyet
kovetben a Felhasznald adatai helyreallithatatlanul torlésre keriilnek a Szolgaltaté rendszerbdl, kivéve azokat,
amelyekre vonatkozéan az Adatvédelmi Szabalyzat megérzést rendel. Az eltavolitas utan az adatok

visszaallitasara tobbé nincs maod.

Egy Ugyfélhez tébb Felhasznald is tartozhat. Az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviseldje, vagy
meghatalmazottja jogosult kérni barmely, az Ugyfélhez tartozé Felhasznald fiokjanak torlését. A fiok torlése a

kérelem beérkezésétdl szamitott 48 dran belll megtorténik.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok igénybevételének kételezd feltétele,
hogy az Ugyfél a technikai feltételeknek megfeleld személyi szamitogéppel (tablet, okostelefon), elektronikus
levél (e-mail) cimmel, valamint internetes hozzaféréssel rendelkezzen. A szolgaltatas, tekintettel annak webes
szolgaltatas jellegére, az alabbi bdongészék - Google Chrome, Safari, Firefox, Edge - mindenkori hivatalos

verziojaval és utolsé frissitésével hasznalhato.

Cégcsoportokra vonatkozé kiilon szabalyok:
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Amennyiben Ugyfél mas — az e szerzédésben egyébként az Ugyfél definicionak megfelelé — vele kapcsolatban
allé (kapcsolt, kapcsolddo-, vagy partner-vallalkozasai), vagy vele egy cégcsoportba egyéb moédon tartozé
vallalataival (tovabbiakban: ,Csoporttagok”) egy fellleten szeretné igénybe venni a Szolgaltatasokat, ugy a

Csoporttagoknak is el kell fogadni az ASZ-et, hogy ezzel Ugyféllé valhassanak.

Amennyiben a Csoporttagokat az Ugyfél regisztralja a sajat regisztraciojaval egy idében, ugy Ugyfél kijelenti,
hogy ilyen aktus esetén rendelkezik a Csoporttag térvényes képvisel6jének irasos meghatalmazasaval a
regisztraciora és jelen ASZF-nek, a Csoporttag nevében valé elfogadasara. A meghatalmazast Szolgaltato
kétség esetén barmikor eredeti formaban jogosult — de nem kételes - bekérni. Hianyos, vagy nem létezd, vagy
barmely okbdl nem megfelelé meghataimazas esetén, Ugyfél vallalja, hogy Szolgaltatét minden ebbdl eredé

karért haladéktalanul és teljes korlien, korlatozasmentesen kartalanitja.

Csoporttag, mint tovabbi vallalkozas, az SLM System rendszeren keresztiil adhaté hozza a mar meglévé

felhasznaléi fiokkal kezdeményezték) iranyaddak. Cégcsoportok létrehozatala esetén minden Csoporttag (mint
Ugyfél) kijelenti, hogy kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Csoporttagok egyes Felhasznal6i bedllitasoktol
figgben elérhetik a Cégcsoport Osszes tagjanak informacidit. Ezen beallitasokért és az informaciok
lathatosagaért Szolgaltaté nem vallal felelésséget, e jogosultsagokat kizarolagosan az Ugyfél, illetve a jogosult

Felhasznalodk allithatjak be.

Amennyiben az Ugyfél mar az elsé fiokja regisztraciékor megjeldli, hogy tovabbi Csoporttagokat kivan kapcsolni
a fiokjahoz (Plusz cég hozzaadasa), ugy az alap szerz6d6 partner és a Csoporttagoként regisztralt plusz cégek
felnasznaldi fidkjai akkor valnak aktivva és igy a szolgaltatasok elérhetévé, miutan az Ugyfél a Csoporttagokat

hianytalanul és sikeresen beregisztralta, és Szolgaltaté azt, a regisztraciés folyamat végeként aktivalja.

A tovabbi vallalkozas regisztraciojat elvégzé Felhasznalo teljeskorlien szavatolja és kijelenti, hogy a tovabbi
vallalkozas nevében jogosult eljarni a regisztracio és a szerz6déskotés kapcsan. A képviseleti jogosultsagot a
felhasznalé igazolni koteles a szerz6déskotési folyamat soran. Ennek elmaradasa esetén Szolgaltatd jogosult

megtagadni a szerz6déskotést, vagy elallni a mar |étrejott szerz6déstdl, vagy azt azonnali hatallyal felmondani.
Al2) Dijazéas és szamlazas

A/2/1 Altalanos szabalyok:

A szolgaltatasok a jelen ASZF-ben meghatarozott dijak ellenében vehetdk igénybe. A Szolgaltatas dijait és
egyéb dijakat a Dijtablazat tartaimazza, mely az ASZF 2-es szamu, elvalaszthatatlan melléklete.

A Dijtablazatban részletezett meghatarozas, ar és csomagleiras szerint lehet az egyes szolgaltataselemeket

megrendelni, illetve tovabbi felhasznalokat hozzdadni a szolgaltatdshoz.

Az SLM System Rendszer az alabbi csomagokban rendelhetd meg:
e Basic csomag — kizarélag az Alapfunkcidkban leirt szolgaltatasokat tartalmazza 2 felhasznaldi fidkra,
havi 150 db bizonylat feldolgozasa tartozik a csomagba, ezen felll a bizonylatfeldolgozas dijat a 2. sz.

melléklet tartalmazza.
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e Gold csomag - Basic csomag tartalma + bankolasi funkciok

A regisztracié nem jar azonnali fizetési kotelezettséggel; Szolgaltaté az elsé 30 napra ingyenes hozzaférést

biztosit az SLM System alkalmazashoz.

Amennyiben a Megrendelé az ingyenes proba idészak alatt nem mondja vissza el6fizetését, Szolgaltatd a
regisztraciét kéveté 31. napon szamlat allit ki Ugyfél részére (,els6 szamla”). Az elsdé szamlaban szerepld
szolgaltatasi dij id6északa egyrészt a szamla kiallitdsanak napjatol a szamla kiallitas napjat magaban foglalé
honap utolsé napjaig tartd idészak (torthavi dij), masrészt az elsé teljes naptari hénap dija (szamla kiallitasanak

napjat koveté teljes naptari hénap).

A Megrendelé az ICT Eurdpa Software Licence Kft. altal az ingyenes prébahdénapot kévetd 31. napon kiallitott
els6é szamla alapjan 3 (harom) napos fizetési hataridével koteles a szerz6désben meghatérozott esedékes elsé
fizetési kotelezettséggel jard iddészaki szolgaltatasi dijakat megfizetni a Szolgaltaté részére. Az elsé (fizetési
kotelezettséggel jard) havi dijak hataridében térténé meg nem fizetése esetén a Szolgaltatd a szerzddéstél

indoklas nélkil elallhat.

A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé, mint jogtulajdonos a Honlapon elérhet6
alkalmazas (igy a szolgaltatasi) teljes korl hasznalatat a szerz6désben régzitett licencdijnak Szolgaltato részére
hataridében tortént maradéktalan megfizetése esetén biztositja. Ellenkezd esetben Szolgéltaté azonnali

hatallyal felfUggesztheti a szolgaltatas nyujtasat Megrendel6 felé.

Felek tekintettel a Szolgaltatas folyamatos jellegére idészakos elszamolasban allapodnak meg. ldészak: egy
naptari hénap. A havi dijak szamlazasa az adott id6szakra vonatkozdan elére térténik, a honap elsé napjan
(kivéve az elso (fizetési kotelezettséggel jaro) havi idészaki szolgaltatasi dijat). Az utdlagos dijak (Id.: Dijtablazat
— szamlankénti dij) a targyhdnapot kdvetd honap els6é napjan keriilnek kiszamlazasra (Szolgaltatd dontése
alapjan kuldén szamlan, vagy egy szamlan a havidijakkal). Szerz6dés megsz(inésekor, vagy barmely mas okbdl
fakadd elszamold szamla az elszamolasi id6szakot kévetd napon kerll kiallitasra, a keltétél szamitott 8 napos

fizetési hataridével.

Szolgaltaté jogosult a mindenkori szamlat elektronikus Uton kibocsatani, melyhez Ugyfél kifejezetten hozzajarul.
Amennyiben Ugyfél kiildn jelzi igényét, hogy papir alapu szamlat kivan kapni, ugy a papir alapi szamla
kiallitasanak és kikiildésének szamlankénti adminisztraciés dija 1000 Ft + AFA/szamla. Szolgaltaté valamennyi
szolgaltatasat, (kivéve az elsd (fizetési kotelezettséggel jard) havi idészaki szolgaltatasi dijat) 8 napos — a
szamla keltétdl szamitott - fizetési hataridével szamlazza. Bankkartyas fizetés esetén a szamla a fizetéssel

egyid&ben kerdl kiallitasra.

A Dijtablazat moédositasa a kozzétételt kdvetd honap 1. napjatdl hatalyos, figyelemmel a 1 hénapos kiértesitési

hataridére az Ugyfél iranyaba.

Fizetési késedelem esetén Ugyfél koteles Szolgaltato részére a késedelemmel érintett idészak vonatkozasaban
a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes MNB jegybanki alapkamat (ennek hidnyaban a

pénzpiaci kamat) 8 (nyolc) szazalékponttal ndvelt értékének megfelelé mértékld késedelmi kamatot megfizetni.
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Felek megallapodnak, hogy a Dijtablazat szerinti dijak évente az el6z6 évhez képest (adott év januar 1. hatallyal)
4%-kal nének. Amennyiben a KSH altal kdzzétett Forint inflaciés mérték az adott évben a 4%-ot meghaladja,

ugy a dijszabas szerinti dijak KSH altal kbzzétett Forint inflaciés mértékkel nének.

A dijszabasban nem-tételes-dijként szerepld munkak elvégzése az ott megadott dradijas elszamolasban

kertlnek szamlazasra, amennyiben a Felek erre el6zetesen megallapodast kdtnek.

Szolgaltatd a szamlajanak 8 napon tali barmilyen mértékii késedelmes kiegyenlitése esetén jogosult a
szolgaltatast — a 8 nap eltelte utan 3 napos pothataridé tlizése mellett, melyrél az Ugyfelet e-mailben értesiti,
annak eredménytelen eltelte utan - felfliggeszteni, melyrél egyidejiileg kételes Ugyfélt emailen tajékoztatni. Ha
a hatralékos dijtartozast és késedelmi kamatat, illetve a behajtasi kéltségatalanyt az Ugyfél nem egyenliti ki a
szamla szerinti fizetési hataridét kéveté 30. napig, ugy Szolgaltatdé jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu

felmondasara.

Amennyiben Ugyfél a szolgéltatas felfliggesztését kovetéen a minden fenndlld tartozasat rendezi, ugy
Szolgéltatd a szolgaltatast 48 éran belll Ujrainditja, ez esetben Ugyfél kdteles viselni az ezzel kapcsolatos
Osszes felel6sséget és kart. Nem mindsul szerz8désszegésnek, igy a kartéritési felelésségét sem alapozza
meg, ha Szolgaltaté a szolgaltatast a fenti bekezdésben irt késedelmes fizetés, vagy nem fizetés esetén

felfliggeszti az Ugyfél szerz6désszegésére alapitva a felfliggesztést.

Amennyiben az Ugyfél meghatarozott szamu Felhasznaldra veszi igénybe a Szolgaltatast, agy az Ugyfél a jelen
ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a korlatozas megsértésével megvaldsitott tilhasznalat
esetén koteles a tulhasznalat mértékével aranyos 6sszegl licencdijat fizetni az Szolgaltaté (jogtulajdonos)

részére.

Amennyiben Ugyfél ,Rendszer bevezetés, betanitas, paraméterezés” szolgaltatast (a tovabbiakban bevezetési
szolgaltatas) rendel meg a regisztracidval egyutt, ugy annak ellenértéke az erre vonatkozé dijat tartalmazé
szamla ellenében esedékes a regisztraciot kdvetd napon. E szolgéltatas teljesitésének meghatarozott idészaka
30 nap, a regisztracié kdvetden, oly mdédon, hogy a 30 napos idészak az ellenérték beérkezését kdvetd napon
kezdddik.

A/2/2. Cégcsoportokra vonatkozé kulén szabalyok:

Cégcsoport esetén kedvezményes dij keriilhet megallapitasra az elsé regisztralt Ugyfelet kdvetéen szerz6dd
Cégcsoporttagokra. A kedvezményes dij mértékét a Dijtablazat tartalmazza. Ennek feltétele, hogy a létrehozott
Cégcsoportban a Csoporttagok azonos szolgaltatasi csomagban kell, hogy legyenek, tovabba, hogy elfogadjak,
hogy a Szolgaltatdé egy — Osszesitett - szamlat bocsat ki havonta az 6sszes igénybe vett szolgaltatasrol és
dijakrél. Ezen szamlat a Szolgaltaté azon Ugyfél részére bocsatja ki, amely az adott Cégcsoportban az elsé

szerz6dést a Szolgaltatoval megkototte. E szamla egyben tartalmazza a Csoporttagok 0sszes dijat.

Ugyfél és Csoporttag kifejezetten kijelenti, hogy az ésszes Csoporttag altal igénybe vett barmely mindenkori
szolgaltatast az e pontban emlitett Ugyfél fizeti meg Szolgaltatd részére (részére térténd kodzvetlen ilyen
szamlazasara az Ugyfél felhatalmazza Szolgaltatét az ASZF elfogadasaval és azzal, hogy a Cégcsoportot
létrehozza az SLM System Rendszerben) és azokat sajat dontése alapjan szamlazza, illetve szamolja el a

Csoporttagokkal, melyre Szolgaltatonak nincs hatasa.
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A/3) Szerz6dés modositasa

A Felek a szerz6dést koz6s megegyezéssel barmikor médosithatjak, 6sszhangban a jogszabalyok eléirasaival,

azokra figyelemmel.

Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et és Szolgaltatasait egyoldalian médositani, kiegésziteni, amelyrél értesiteni
koteles Ugyfelet e-mailben elézetesen a hatalybalépést 1 hoénappal megel6zéen, valamint az ASZF
modositasardl szold kézleményét a Honlapon a hatalybalépést 1 hénappal megel6zéen kozzéteszi. A 2
hénapos hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a
lejarat honapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan. Ugyfél jogosult a 2 hénapos hatalybalépési idészakban — azaz
a médositas hatalybalépése elétti napig dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentesen - a Szerzédést
azonnali hatédllyal felmondani, mely esetben a szerz6dés megsziinésére a felmondaskor hatalyos
rendelkezések iranyadoak. Az Ugyfél a Szerz6dés modositasat a Szolgaltato altal javasolt hatalybalépése elétt
is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas a Szolgaltatd altal javasolt id6pontban lép
hatalyba. A modositas elutasitasa a Szerzédés azonnali hatalyd felmondasanak mindsil, amelyrél a
keretszerz6dés modositasanak kezdeményezésekor a Szolgaltatd tajékoztatia az Ugyfelet. Ha az Ugyfél a
Szolgaltatét a modositas javasolt hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja arrdl, hogy a médositast nem fogadja

el, ugy a moédositas a javasolt napon hatalyba Iép.

A szerz6dés modositasanak kezdeményezésekor a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Ugyfelet arrdl, hogy a
maddositast az Ugyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annak javasolt hatalybalépése elétt a
Szolgéltatét nem tajékoztatta arrél, hogy a moédositast nem fogadja el. Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést
megel6z6 munkanapig irasban nem jelzi a Szolgaltatonak kifogasat a modositassal kapcsolatban, az adott
szerz6dési feltételek modositasat a Felek elfogadottnak tekintik, és a modositas hatalybalépésének idépontjatél
a Szolgéltaté és az Ugyfelei kdzott fennalld Szerzédésekre a modositott rendelkezések az iranyadok.
Amennyiben az ligyfél a modositast nem fogadja el, a mikrovéllalkozasnak minésiilé Ugyfélnek jogaban all a
modositas hatalybalépést megel6z6 napig a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani dij-, kdltség- vagy egyéb
fizetési kdtelezettség mentesen. A médositott ASZF-et Szolgéltatd hozzaférhetévé teszi a Honlapon egységes

szerkezetben, valamint minden korabbi verzié is elérhetd a Honlapon, a mddositastdl szamitott 5 évig.

Nem mindsul egyoldall szerz6désmodositasnak, ha a Szolgaltatd Uj szolgaltatasokat, Gigyleteket vezet be,
melyeket az Ugyfél szamara elérhetévé tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad, igénybe vesz, illetve
arra szerzédést két. Az ilyen jellegli modositasokat Szolgaltatd a Honlapon teszi elérhetévé, tovabba az Ugyfél

részére tajékoztato jelleggel e-mailben is megkildi.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy ha adataiban (pl. cim, levelezési cim, addszam, KSH szam
bejegyzés, tevékenységi kor modositas, jogi statusz, tarsasagi forma valtozas, illetve tarsasagi szerzddés
barmely mas okbdl térténd modositasa) valtozas all be, arrdl a Szolgaltatét haladéktalanul e-mailben, vagy
irasban értesiti. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd, a Szerzédés tekintetében felmertilé karokért az Ugyfél
tartozik felel6sséggel.
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A Szerz6dés rendelkezéseit érintd, a Szolgaltato altal kdtelezen alkalmazandd jogszabalyok valtozas esetén,

az uj, illetve a moédosult jogszabalyi rendelkezés a Szerzddés, és azzal egyiitt a jelen ASZF részévé valik.

Amennyiben az Ugyfél a korabban megrendelt szolgaltatashoz, vagy csomaghoz képest magasabb csomagot,
vagy tobbletszolgaltatast, vagy tovabbi felhasznalét kivan igénybe venni/regisztralni (upgrade), ugy az erre
vonatkozo igényének Szolgaltatd iranyaba torténd kozlését kdvetben a Szolgaltatd altali visszaigazolast kovetd
naptdl szamitva Szolgaltato eleget tesz. Ebben az esetben Szolgaltaté az upgrade visszaigazolasatél kezd6dé
naptol az Uj dijakat szamlazza Ugyfél részére (tdrthonap esetén aranyositva) a kdvetkezé havi szamlaban
visszamendleg érvényesitve azokat. Az ezt kdvetd hénaptol a szamlazas az altalanos szabalyok szerint, de az
Uj dijakkal torténik.

Amennyiben az Ugyfél a korabban megrendelt szolgaltatashoz, vagy csomaghoz képest alacsonyabb
csomagot, vagy kevesebb felhasznalét, vagy cstkkentett szolgaltatast kivan igénybe venni (downgrade), ezt a
modositasi igényét Szolgaltatoval az adott honap utolsé napjara szo6lé hatallyal kozolheti. Szolgaltatd ez esetben
a kozlést kdvetd honaptdl mar a csdkkentett dijakat szamlazza. Downgrade igény tehat kizardlag a hénap utolsé
napjara jelenthetd be.

Al4) Szerz6dés megsziinése, felmondasi jog és kdvetkezmények

A szerzb6déses jogviszony (ide nem értve a titoktartasi, valamint értesitési szabalyokat, valamint szellemi
alkotasok védelmére és jogvitak rendezésére vonatkozd pontokat melyek a szerz8dés megsziinésétol

fuggetlenil hatalyban maradnak) megsziinik az alabbi esetekben:

= barmely Fél jogutod nélkiili megsziinésével (automatikus megsziinés);

»  kdzOs megegyezéssel torténé megsziintetéssel a Szolgéltatd és az Ugyfél altal meghatarozott
idépontban;

= a Szerz6dés — a rendkiviili felmondas esetét kivéve — barmelyik fél altal 2 hoénapos felmondasi
hataridével mondhaté fel (Rendes felmondas). A felmondasi idére az Ugyfél a dijakat valtozatlanul
medfizetni kételes és Szolgaltatd ezen idbszak alatt is valtozatlanul szolgaltatni kételes. A
felmondas irasban, ajanlott levélben, postai uton, vagy személyes kézbesitéssel k6zblhetd a
Szolgaltatéval, vagy az info@sim.hu szolgaltatéi e-mail cimre kézbesitési és olvasasi
visszaigazolas kéréssel ellatott elektronikus levélben is kezdeményezhets. A Szolgaltatdé a
felmondast az Ugyfél irdnyaba minden esetben irésban (ajanlott levélben postai uton, vagy
szemeélyesen kézbesitve) kozli.

= barmely Fél altali azonnali hatéllyal térténé felmondassal, indoklassal ellatva, a masik Fél sulyos,
vagy ismételt szerz6désszegése esetén, amennyiben a szerz6désszegé magatartassal a masik
Fél irasbeli felszélitasra, 3 napos pothataridén beliil sem hagy fel.

= Felek megéllapodnak, hogy amennyiben Ugyfél ellen jogerds birésagi hatarozattal kényszertériési,
vagy felszamolasi eljaras meginditasara keriil sor, akkor jelen szerz6dés azonnali hatallyal
megsziinik, a hatarozat joger6re emelkedésének napjan (automatikus megsz(inés).

» Felek megéllapodnak, hogy Ugyfél, amennyiben tébb Felhasznéaloval rendelkezik, mely

Felhasznalokért kiilbn szolgaltatasi dijat fizet (,tovabbi Felhasznald), jogosult barmely tovabbi
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Felhasznaléra vonatkozéan a megrendelést felmondani a felmondas kézlésével egyezd hénap

végére.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kilénésen az Ugyfél részérél a jelen ASZF-ben foglalt barmely
kotelezettsége megszegése — igy kuldndsen barmely fizetési kotelezettség esedékességkori nem teljesitése,
az elbirt tajékoztatasi/bejelentési kdtelezettségek elmulasztasa, az egyittmiikddés szabalyainak megszegése,
vagy amennyiben az Ugyfél, vagy az éltala felhatalmazott rendelkezésre jogosult, vagy a Felhasznal6 valétlan
adatot kdzolt, Iényeges tényeket elhallgatott, vagy a Szolgaltatd olyan jellegl informacié birtokaba jut, amelynek

ismeretében a szerz8dést nem kototte volna meg.

A Szerz6dés megsziinését kdvetben a Szolgaltatas igénybevétele soran feltoltott és generalt adatok 3 hénapig
Szolgaltato altal tarolasra keriilnek. Amennyiben Ugyfél ezen idészakban a Szolgaltatast ismét igénybe kivanja
venni, Ugy Szolgaltatd a Szolgaltatast aktivalasi dij megdfizetése ellenében (Id.: Dijtablazatban) ismételten nyuijtja
Ugyfél részére, amennyiben az igénybevételhez szilkséges szolgaltatasi dijak maradéktalanul megfizetésre
keriiltek és Ugyfélnek semmilyen jogcimen nem all fenn Szolgaltatéval szemben tartozasa. Ebben az esetben
a Szolgaltatas Ujra inditasaval a szerz6dés — a hatalyos feltételek alapjan - ismételten létrejon, annak minden

jogkdvetkezményével egyitt.

A felmondassal a Szerz8dés a jovére nézve megszlinik. A megsziinés napja rendes felmondas esetén a
felmondasi id6 utolsé napja, rendkivili felmondas esetén a felmondas kdézlésének a napja. A Szerz6dés
felmondasa, megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szerzédés felmondasa,
megsziinése esetén a Szolgaltatd kizarolag a Szerz6désnek megfeleléen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas

aranyos ellenértékére jogosult.
A Szerz6dés megsziinése az Ugyfél felé fennalld Szolgaltatdi kdveteléseket azonnal lejartta teszi.

A Szerzbdés létrejottét kdvetden és annak teljes idGtartama alatt, a megsziinését kdvetd 5 (azaz 6t) évig az
Ugyfél részére az ASZF letdlthetd és kinyomtathato formatumban rendelkezésre all. Ugyfél kijelenti, hogy e pont
alapjan a Szolgaltat6 a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett és tartds adathordozon szamara
hozzaférhetévé rendelkezésre bocsatotta a szerz6dés minden adatat a tavollevok kozott kotott szerzédésekre

vonatkozé hatélyos jogszabalyi elGirasok szerint.

A Szerz6dés megsziinésérdl — amennyiben az nem Ugyfél ltali felmondassal térténik — Szolgaltaté ajanlott

postai levélben és e-mailben is értesiti Ugyfelet.
Cégcsoportokra vonatkozo kilén szabalyok:

Cégcsoportban miikédd Ugyfelek esetén, ha a szamlafizetésre kijeldlt Ugyféllel a szerz6dés megsziinik, ugy a
Szolgaltato haladéktalanul felszdlitja a Csoporttagokat, hogy a felszélitast koveté 3 munkanapon belill jelentsék
be, hogy tovabbiakban is Cégcsoportként mikddnek, és ha igen akkor egyuttal jeldljék ki a szamlafizetd
Csoporttagot. Ennek elmulasztasa esetén a Cégcsoport beadllitas megszlnik, a vonatkozo kedvezményes dij
nem kerlil alkalmazasra és a kdvetkezd honaptdl, minden korabbi Csoporttag a ra - ASZF szerinti - iranyadé
dijat koteles medfizetni, egyben jogosult az altala hasznalni kivant csomagot megvalasztani a kévetkezé

szamlazasi id6szaktol kezdédéen. Ha a korabbi Csoporttag nem valaszt csomagot, akkor a Cégcsoportra
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korabban megallapitott csomagban keriil részére a szolgaltatas nyujtasra. Ezen eset nem mindsiil az ASZF

egyoldali médositasanak.
A/5) Felel6sségi szabalyok, szavatossag

Az ASZF-ben irt barmely felelésségkorlatozas, vagy kizaras kizarélag akkor és olyan Ugyfél iranyaba
alkalmazandd, ahol jogszabalyi elGirasok e korlatozast, vagy kizarast kifejezetten semmisnek nem tekintik és a
Felek a jogszabalytdl érvényesen nem térhetnek el. Ahol e szerz6désben a Szolgaltato a felelésségét kizarja,

az ugy értelmezendd, hogy

o afelel6sség kizarasa nem vonatkozik a Bank altal szandékosan okozott szerz8désszegésre, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegésre,
e vagy ha a Szolgaltato ilyen szerz6désszegése bizonyitottan hozzajarult a kar bekdvetkezéséhez,
e vagy ha a Szolgaltaté bizonyitottan elmulasztotta karenyhitési kotelezettsége teljesitését, ugy
felel6ssége a bizonyitott aranyban fennall.
Szolgaltato feleldssége nem all fenn —igy nem felel azokért a karokért, melyek - a kdvetkezd koérliimények
bekdvetkezése esetén: nem a Szolgéltatd érdekkdrébe tartozé eszk6zOk meghibasodasabdl eredd
programhibak, adat- és egyéb programsérilések javitdsa és helyreallitdsa, kilsd korilménybdl bekdvetkezd
hibajavitasok, elektromos halézat megszakadas, elektromos aramingadozas, az Ugyfél, vagy mas (de nem a
Szolgaltato) altal telepitett mas alkalmazasok altal a szoftver komponenseiben, valamint a szoftverkérnyezetben
okozott valtozasok, mas tulajdonaban allo, illetve mas altal telepitett szoftverek hibai, illetve azok altal okozott
hibak, operacios rendszer, adat-bazis kezeld rendszer, bongész6, elektronikus alairas kezel6 szoftver, virus
okozta hibak, levelezd szerver, levelezé kliens, fax szerver hibai, hatdésagi vagy belsé felhasznaloi igény miatt
szikségessé valo, a szokvanyostol eltérd elszamolasi lista készitése, archivalt adatokbdl gy(jté listak készitése,
a Szolgaltatasokat érintd jogszabalyok valtozasbdl eredd modositasok, valamint az itt tételesen fel nem sorolt
barmely egyéb kilsé ok bekdvetkeztében létrejott karosodas, amely nem hozhaté Osszefiiggésbe a
Szolgaltatasokkal. Nem mingsiinek hibanak, és ezért a Szolgaltaté felelésségét kiilondsen nem alapozzak meg

az Ugyfél érdekkdrében felmeriilé problémak, illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalat.
A Szolgaltaté nem felelds

e avis maiorbdl (er6hatalombdl: pl természeti katasztréfa, haboru, allamcs6d) szarmazo karokért,

o kotelezd érvényl jogi szabalyozas, hatosagi rendelkezés (bel-, vagy kilfdldi), vagy annak hianya
eredményeképpen bekovetkezd karokért

e valamint azon egyéb miikédését akadalyozé eseményekért (aramszinet, jarvanylgyi, egészségugyi,
utazasi korlatozasok hatasa, egyéb szamitastechnikai rendszerek lealldsa, vagy egyeéb hibai, allami
szervek intézkedései, stb.) melyek a mikodését és igy a szolgaltatasok nyujtasat akadalyozhatjak

e azolyan karokért, melyek az Ugyfél érdek- vagy hatokérében bekdvetkezett események kdvetkeztében
jelentkeznek, vagy abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél, vagy Felhasznalé nem tartotta be vagy hibasan,
vagy késedelmesen teljesitette a Szerz6dés rendelkezéseit, nem szerzédésszer(i vagy pontatlan
utasitast, megbizast adott

Szolgaltatd, az ASZF hatalya al4 tartozé személynek iranyaba a szerz6désszegéssel okozott barmilyen karokért

fennalld felelésségét az ASZF alapjan az Ugyfél altal Szolgaltatonak ténylegesen megfizetett dijak 6 havi
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Osszegében korlatozza. Kivételt képeznek ez aldl a blincselekménnyel, szadndékos magatartassal vagy sulyos
gondatlansaggal, valamint az életben, a testi épségben, az egészségben okozott olyan karok, melyekért vald
felelésséget érvényesen kizarni nem lehet. Szolgaltatd a kovetkezményi kérokért, kuléndsen az elmaradt

vagyoni elényért viselt feleldsségét kifejezetten kizarja.

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét a regisztracié, vagy egyéb kommunikacidé, vagy a szerz8déskotés soran
megadott téves, hibas vagy hamis, vagy mas tulajdonaban allé és jogosulatlan e-mail cim hasznélatabdl eredd
karokért, és az ezzel kapcsolatosan felmertilé karanak megtéritését kdvetelheti a Felhasznal6tol és Ugyféltél

egyarant.

A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté nem felelés a Honlap és az ahhoz kapcsolédo

programok hibajara nem visszavezethetd esetleges adatvesztésbdl eredé karokért.

Szolgaltaté szavatolja, hogy - amennyiben az Ugyfél, minden, a szerz6désben szabalyozott és altalanosan
elvarhato biztonsagi intézkedést és szabalyt betartott, tovabba a minimalis rendszerkdvetelményeknek megfelel

- a Szoftver az szerz8désben irtaknak maradéktalanul megfelel.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatas, illetve a szoftver felhasznalasabdl keletkezett kdvetkezd
hibakért: kilondsen, de nem kizardélagosan téves eliitések, rossz menlvalasztas, illetéktelen adathozzaférés
biztositas, adatallomany sérllés, nem rendeltetésszeri alkalmazas, torlés, helytelen
bankszamlaszam/partner/vevé/barmely egyéb torzsadat rogzitése, és az ezek barmelyikébdl ered6 hibak,
karok, stb..

Szolgéltaté nem felel a felhasznalas soran az Ugyfél altal végzett karbantartasi munkalatok (pl. idészaki
archivalasok, felhasznaldk karbantartasa, jogosultsagok karbantartasa, altalanos, a szoftver hasznalatahoz
kapcsolodo —Ugyfél altal elrendelt — adatkarbantartas, torlések) soran bekovetkezd hibakért, sem pedig az

Ugyfél, vagy Felhasznald éltal végzett térlésekért, modositasokért.

A Szolgaltaté — a szandékos karokozas esetét kivéve - teljes mértékben kizarja a felel6sségét a Megrendelének
azon igényeiért is, melyek a harmadik fél Szolgaltatok személyében, az altaluk nyujtott szolgaltatasokban

térténd barmilyen valtozassal kapcsolatosak

Ugyfél a Honlapot, tovabba az SLM System Rendszert kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, tovabba
elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni
karokért, kivéve azt ahol jogszabaly kotelezévé teszi. Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem
vallal felelésséget azokért az esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkiil,
barmilyen elmaradt profitot, kdzvetett, jarulékos vagy kdvetkezményi veszteséget is), amelyek a Honlapra

torténd belépésbdl vagy annak hasznalatabdl esetlegesen erednek, kivéve azt ahol jogszabdly kbtelezévé teszi.

Amikor az Ugyfél feltdlt vagy barmilyen mas modon bekiild tartalmakat a Szolgaltaté szolgéltatasaiba (ideértve
a Szolgaltaté alvallalkozéinak, kézremikodddinek szolgaltatasait, illetve rendszereit is), akkor a bevitt és
megjelentetett szévegeik, képeik, adataik, stb. tartaimaért telies mértékben az Ugyfél felelés. Szolgaltaté altal
nem megfelelédnek mindsitett tartalom esetében Szolgaltatonak jogaban all ezen tartalmakat figyelmeztetés

nélkul torolni a rendszerbdl.
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Ugyfél a karigénye érvényesitésekor kdteles haladéktalanul Szolgaltato rendelkezésére bocsatani a kartéritési
felelésség fennalldséat igazold okiratokat és megtenni minden téle elvarhatét a karok enyhitése érdekében.

Ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltaté nem felelés a keletkezett karért.

Mind az Ugyfél mind pedig a Szolgaltatd az altalaban elvarhaté modon koteles a kar megelézése, elharitasa és
a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a masik felet ezzel kapcsolatban értesiteni. A Szolgaltatéd
nem koteles megtériteni azt a kart, amely amiatt keletkezett, hogy az Ugyfél a kar megelézésével, elharitasaval,
a karenyhitéssel kapcsolatos, valamint az ezen kotelezettségeivel 6sszefliggd tajékoztatasi kotelezettségeét
felréhatdé médon megszegte. Nem felel a Szolgaltatd az altala vallalt Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért,
ha az eljarast az Ugyfél (vagy Felhasznald) és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy

felréhaté magatartasa vagy az elszamolast végzé fél akadalyozza.

A Szolgaltaté csak szandékossaga és sulyos gondatlansaga esetén felelés azért a karért, ami abbdl keletkezik,
hogy az Ugyfél, illetve a Felhasznalé megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekviképessége
tekintetében, avagy nem tajékoztatja kelld idében irdsban a cselekv8képességében id6kdzben bedllott

valtozasokrol.

Szolgaltatod kijelenti, hogy a szolgaltatasok nyujtasa tekintetében érvényes szakmai felelGsségbiztositassal

rendelkezik.
A/6) Rendelkezésre allas, support

Szolgaltatd koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Honlap éves szinten legaldbb a 95 %-os
rendelkezésre allassal Uzemeljen. A rendelkezésre allas szamitasa 10 perces peridédusokban torténik; és azok
az idészakaszok szamitanak kiesésnek, melyek teljessége alatt a Szolgaltatasok teljes egészében nem voltak
elérhetéek vagy nem Uzemeltek (rendszerszintlii Uzemszinet). Az 10 percnél rovidebb kiesések, tovabba a
részfunkciok nem megfelelé mikddése nem szamitanak szolgaltatas kiesésnek. Szintén nem szamit kiesésnek
havonta egyszer 8 éra tervezett (7 naptari nappal korabban jelzett) karbantartas, illetve tovabbi maximum 8 6ra
rendkivili karbantartasi idé. A karbantartasi id6szak este 22:00 és reggel 6:00 6ra (CET — K6zép Eurdpai id6
szerint) kz6tti idépontra eshet, a cstcsidészak zavarasa nélkil. Ha Ugyfél a Szolgaltato elektronikus levél (e-
mail) cimére megkuldott irasbeli nyilatkozataval jelzi a Szolgaltaté részére, hogy nem teljesllt a rendelkezésre
allas szintje, és ez bizonyossagot nyer, akkor a kiesett id6tartamra es6 (aranyositassal kiszamolt) dijat

Szolgaltato koteles jovairni Ugyfél részére a kdvetkezé szolgaltatasi szamlajan.
Tervezett rendszerfrissitések

Az ICT Eurdépa Software Licence Kft. folyamatosan fejleszti az SLM System alkalmazast. Ennek kapcsan
kéthetente csutortokon, esti idépontokban (19:00-22:00 kozotti idétartamban), elbre tervezett rendszerfrissitést
végziink az SLM System alkalmazason. Ezen id&szakon beliil a frissitések alkalmaval megkozelitéleg 10-20

perc kiesés tapasztalhatd a szolgaltatasban.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tudta és akarata ellenére bekdvetkezett, a folyamatos
szolgaltatasnyujtast meghiusité lUzemzavart, mikodési hibat a lehet6 legrovidebb idén belul elharitja, kizarolag

munkaidében, munkanapokon (3-as szamu mellékletben megjeldlt idészakokban).
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A szolgéltatasok része a szoftverkdvetés. A szoftverkdvetés keretében a Szolgaltaté egyrészrél a szoftverrel
(Honlappal) kapcsolatos rendelkezésre allas keretében Ugyfélszolgalati, helpdesk, valamint karbantartasi és
tamogatasi (a tovabbiakban egyuttesen: support) feladatokat 14t el, masrészrél a szoftver jogszabaly- és
verziokdvetését biztositja. A support feladatokat és ezekre iranyadd szolgaltatasi valaszidéket az ASZF 3-as

szamu, elvalaszthatatlan melléklete tartalmazza.

Szolgaltato altal biztositott rendelkezésre allas keretében ellatott feladatok teljesitése megvaldsulhat telefonon
torténd tavoli tAmogatassal. Tavoli tamogatas esetén a tavoli elérés biztositasa az Ugyfél oldalrél Ugyfél
feladata. Ezen szolgaltatasok dijat —amennyiben az felmerilhet és jogszabaly egyes igénybevevik, illetve
szolgaltatasok kapcsan nem zarja ki - a mindenkor érvényes Dijtablazat tartalmazza, mely a Szolgaltaté
honlapjan elérheté.

A/7) Kapcsolattartas, tajékoztatas, ligyfélszolgalat

A Szolgaltato és az Ugyfél a Ptk. 6:62.§. (1) bekezdése szerinti egylttmiikddési kotelezettségiik alapjan minden
olyan tényrél, korilményrél, esetleges valtozasrdl kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymast, mely a
Szerz6dés teljesitése tekintetében lényeges.

A Szolgéltatd Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségeinek magyar nyelven tesz eleget. Amennyiben az Ugyfél
kérésére a tajékoztatas nem magyar nyelvi, abban az esetben is a tajékoztatas magyar nyelvii szovege az
iranyado.

A Szolgaltaté az alabbi mddokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:

e irasban: levél, e-mail, elektronikus Uton az SLM System rendszeriizenetein és valaszablakain keresztul,
hirdetmény utjan

e szobban: a Szolgaltato székhelyén, vagy telefonon.

A Szolgaltaté az Ugyféllel, illetve annak képvisel6ivel, vagy a Felhasznaléval elsédlegesen a regisztraciokor
megadott e-mail cimen keresztll folytatia a kommunikaciét a Szolgaltatassal kapcsolatosan, illetve a

tajékoztatasi kotelezettségeinek is ilyen modon tesz eleget.

Az Ugyfél az e-mailes kommunikaciés csatornat (melyen keresztiil Szolgéltatd egyben a tajékoztatasi
kételezettségeinek is eleget tesz) a kapcsolattartashoz megfeleld kiépitettségli személyi szamitogépen/
Mobileszk6zon tudja igénybe venni. A szilkséges kiépitettségli szamitégép /Mobileszkdz biztositasa az Ugyfél
felelésségi korébe tartozik. Az Ugyfél berendezéseinek miikddési jellemzéi nem térhetnek el a magyar

szabvanytol.

A telefonos Ugyfélszolgalat az Ugyfél részérdl a telefonos kommunikaciot lehetévé tevd telekommunikacios
eszkozzel vehetd igénybe (telefon). A telekommunikaciés eszk6z miikddési jellemzdi nem térhetnek el a magyar
szabvanytol.
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Felek kotelesek a bekdvetkezett tulajdonosvaltozast, egységeik elnevezésében, telephelylkben, banki
szamlajukban bekdvetkezett moédosulasokat nyolc napon belll a masik félnek irdsban bejelenteni, illetve azt a

tényt, ha elleniik cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras indult.

Ugyfél az adataiban beallt barmely valtozasrél 5 napon beliil kdteles tajékoztatni az Szolgaltatot a szerzédéses
jogviszony fennallasanak idétartama alatt. Szolgaltaté jogosult az Ugyfél adatait a jogviszony fennallasa alatt
ellenérizni. Amennyiben az Ugyfél &ltal a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott, és a kozhiteles
nyilvantartasokban talalhaté adatok kozott eltérés all fenn, vagy az adatok kdzhiteles nyilvantartasban nem
hozzaférhetéek, a Szolgaltatdé megkeresésére az Ugyfél 15 napon belill koteles az adatok kdzhiteles
bizonyitasara. Amennyiben Ugyfél a koézhiteles adatokat bizonyitd iratokat nem bocséatia Szolgaltatd
rendelkezésére vagy a rendelkezésre bocsatott kdzhiteles iratok és az adatok kdzott eltérés all fenn, Szolgaltatd
jogosult a szerzédéses jogviszony rendkivili és azonnali hatallyal térténé felmondasara, a szolgaltatas azonnali

beszlintetésére.

A Szolgaltatd a szerzddést, illetve a szolgaltatast érinté informéaciokat, U.n. rendszerlizeneteket kild a
Felhasznalé e-mail cimére. Ezek fogadasahoz a Felhasznalo kifejezetten beleegyezik, azonban ezek

semmilyen kérben sem mindsilinek hirlevélnek, vagy marketing céli megkeresésnek.

Szolgaltato Ggyfélszolgalatot tart fenn megrendeli részére.

Tarsasagunkat az alabbi elérhet8ségeken keresheti felmerild kérdései, esetleges hibabejelentése kapcsan:
Telefonon:
= munkanapokon: 10:00-16:00 k6zott
a 06-20-253-5073 telefonszamon

Vagy az alabbi e-mail cimeken:

= Kdzponti e-mail: info@slm.hu

= Technikai Ggyfélszolgalat, hibabejelentés: helpdesk@slm.hu

A Szolgaltaté az Ugyfél kérésére — az adatvédelmi jogszabalyok szerinti dijmentes tajékoztatasi kotelezettségen
kivil es6 korben — a Dijtablazatban meghatarozott dij megdfizetése ellenében masolatot ad az altala kildott

értesitésekrol.

A/8) Szerzbi jogok

Szolgaltato kizarélagos szellemi tulajdonat képezi az SLM System (honlap, szoftver, illetve mobilalkalmazas is)
és az azzal kapcsolatban a Szolgaltaté altal 1étrehozott valamennyi szellemi alkotas (kuléndsen de nem
kizarolagosan a szoftverek, védjegyek, know-how, adatbazisok) és a Weboldalon talalhaté minden tartalom.

Ezekre vonatkozdan Szolgaltaté minden jogot fenntart.

A/9) Titoktartas
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Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatas soran tudomasukra jutott Uzleti titkokat a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen megérzik. Ugyfél és Szolgaltato is biztositani kételes, hogy a
munkatarsai is a titoktartasi kotelezettségnek eleget tesznek. A titoktartasi kotelezettség a Szerz8dés

megszintetését kdvetben hataridé nélkal fennall.

Nem mindsul a titoktartasi kdtelezettség megsértésének, ha a Szolgaltaté valamely jogszabaly, illetve jogerds
bir6sagi vagy hatosagi hatérozat kotelezi valamely Uzleti titoknak mindsulé adat, informacié atadasara,
kbzzétételére vagy nyilvanossagra hozatalara, és az Ugyfél e kotelezettségének kizardlag a kotelezettség

teljesitéséhez feltétlenil sziikséges mddon és terjedelemben tesz eleget.

Amennyiben Ugyfél tevékenysége soran harmadik fél szolgéltatokat vesz igénybe és ezen személyek részére
a Szolgaltatashoz hozzaférést ad, ugy ezen személyek iranyaba Szolgaltatd titoktartasi kotelezettsége
feloldasra keriil automatikusan, amint Ugyfél hozzaférést adott résziikre. Ugyfél egyben harmadik fél részére
adott hozzaférés biztositasaval automatikusan — azaz kilon nyilatkozat nélkil magaval a hozzaférés
megadasaval - felhatalmazza Szolgaltatét, hogy az SLM System Rendszerben, illetve a Honlapon és ahhoz
kapcsolddo tarhelyen tarolt adataihoz e harmadik fél és annak alkalmazottai, tagjai, vezetd tisztségviselSi

hozzaférjenek.

A/10) Adatkezelési szabalyok

A Szolgaltatasok kapcsan felmertild esetleges adatkezelési és adatfeloldozasi folyamatokrol kiilén Adatkezelési
Szabalyzat rendelkezik, mely az ASZF 4-es szamu, elvalaszthatatlan melléklete és amelyet Ugyfél a
szerz8dés létrejottével egyltt kuldn is kifejezetten elfogad. Szolgaltatd kijelenti, hogy adatkezelési folyamatai
megfelelnek a GDPR jogszabdlyban elvartakkal. A Szolgaltaté a személyes adatnak is min6sulé tgyféladatok
kezelése, valamint ezen adatoknak az Eurépai Unié terlletén kivilre, harmadik orszagokba térténé tovabbitasa
soran az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szol6 térvény (a tovabbiakban: Info

tv.) rendelkezéseinek figyelembevételével jar el.

A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és az adott szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
egyéb jogszabalyok rendelkezései szerint az Ugyfélnek, illetve a Felhasznalonak a Szolgéltatonak atadott,
illetve rendelkezésére all6 dokumentumokon feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban Iétrejott
személyes, és egyéb adatait a nyujtott szolgaltatas jellegétdl fliggden kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a
Szolgaltatd a jogosult felhasznalni kockazatelemzési, illetve kockazatmérséklési célokra (pénzforgalmi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban), valamint az Ugyféllel kapcsolatos elszamolas elvégzése céljabol,
valamint a szerzédés alapjan az Ugyfél részérél felmeriild kdtelezettségek és jogosultsagok igazolasara. Ugyfél
szavatolja. hogy kizarélag olyan, vele kapcsolatban allé6 természetes személy adatait adja at Szolgaltatonak,
amelyek errél tudomassal birnak, és az adataik atadasahoz a hozzajarulasukat az Ugyféinek megadtak, vagy
arra az Ugyfél jogszabély alapjan egyébként jogosult. A természetes személyek tajékoztatasaért és
hozzéjarulasuk beszerzéséért az Ugyfél felelés. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatét mindennemd ebbél eredd

esetleges kdveteléssel szemben kartalanitja.

A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasaval a Szolgaltaté jogosult a telekommunikacios haldézaton

keresztiil kommunikald (e-mail, telefon, egyéb) Ugyfél adatait, és magat a kommunikéaciot teljes részletességgel
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rogziteni és tarolni. Az ily modon rogzitett informacio felhasznalasara a Szolgaltatod kizardlag elszamolasi és

biztonsagi okbdl, tovabba vitas helyzetben bizonyitas céljabdl jogosult.

Szolgaltaté tajékoztatia az Ugyfelet, hogy az Info tv. rendelkezéseinek megfeleléen tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérél, betekinthet a jogszabalyban meghatarozott hatdésag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti személyes adatai
helyesbitését, toriését, illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogsértés esetén birésaghoz, illetve a
jogszabalyban meghatarozott hatésaghoz fordulhat, valamint kartéritést kdvetelhet. Szolgaltato tajékoztatja az
Ugyfelet tovabba arrol, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason, illetéleg az Ugyféinek az Info tv. és

a Ptk. szerinti személyes hozzjaruldsan alapul.

A Honlap és a szolgaltatasok olyan linkeket tartalmazhatnak, amely mas Szolgaltatok vagy hivatalok, hatésagok,
szervezetek oldalaira vezetnek. Ezen entitasok adatvédelmi gyakorlataért, oldalanak tartalmaért és mas

tevékenységukért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az SLM rendszer (illetve a Szolgaltato) tarhelyszolgaltatdja a Google Ireland Limited, (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland) a Google Cloud Platform szolgaltatas keretében, melynek részletes mikodési és

szerz8dési feltételei a https://console.cloud.google.com cimen érhetéek el.

A/11) Harmadik fél Szolgaltaté igénybevétele

Szolgaltato a sajat dontése alapjan harmadik felek egyes szolgaltatasait is elérhetévé teszi, illetve teheti az SLM

rendszerben a Honlapon akar kilén dijak ellenében, akar ingyenesen, promaocios jelleggel.

Szolgaltatd barmikor jogosult a harmadik fél Szolgaltatokat, vagy azok egyes szolgaltatasait moédositani,
korlatozni, vagy megsziintetni, melyekrél értesiti az Ugyfelet elektronikus Gton, amennyiben az Ugyfél altal

igénybe vett szolgaltatasokat érinti. Ezen Szolgaltatdk valtozasa nem minésiil az ASZF médositasanak.

A Dun and Bradstreet Hungary Kft. (tovabbiakban: ,Dun and Bradstreet”; adészam: 10769931-2-43) altal
nyujtott szolgaltatasokra iranyadoé szabalyok:

e A Dun and Bradstreet a Szolgaltaté altali felhasznalasi céljaira Gyorskeresd szolgaltatast nyuijt
kizarolag tajékoztatd jelleggel, melyekhez a Dun and Bradstreet és igy Szolgaltato is kizardlag
olvasasi jogot biztosit, minden egyéb felhasznalast kizar. Ezt Ugyfél tudomasul veszi és magara
nézve kotelezének ismeri el. Az SLM rendszerben t6rténé A Dun and Bradstreet adathasznalat
nem keletkeztet kiilén szerzédést az Ugyfél és a Dun and Bradstreet kozt.

e Az Ugyfél és a Felhasznaldk az altaluk a Szolgaltaton keresztiil lekért és a Dun and Bradstreet
Hungary Kft. altal szolgéltatott adatokat, illetve adatbazist kizardlag sajat céljaikra hasznalhatjak
fel, az itt megjeldlt korlatozasokkal: Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy az altala a
Szolgaltaton keresztil lekért barmilyen adatot, informaciot tilos barmilyen jogcimen, akar
ingyenesen, akar ellenszolgaltatas fejében atruhazni, illetve terjeszteni, atadni; tilos adatokat
kimasolni, Ujra hasznositani; tilos a Bisnode Kft-vel, vagy a Szolgaltatéoval azonos vagy ahhoz
hasonlé Uzleti tevékenység végzése az adatok, lekérdezések akar egy részének vagy a
lekérdezések altal megszerzett azonos jellegli adatoknak, informacidknak a felhasznalasaval;

valamint az adatok, informacidék nem hasznalhatdk fel barmilyen adatbazis(ok) épitésére. Minden
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adat, illetve adatbazis, mely az SLM szolgaltatason keresztiil kerlil lekérésre a Dun and Bradstreet

tulajdondban és birtokdban marad.

e E pontban irt, a Dun and Bradstreet-tel kapcsolatos korlatozasok barmelyikének a megszegése a
jelen ASZF sulyos megszegésének minésiil és Ugyfél, illetve Felhasznalé korlatlanul felelés az

ebbdl fakado karokért.

Az Alapfunkcidk kdzt talalhaté szamlazoprogram technikai hatterét az N-Ware Kft. (1139 Budapest, Gémb
utca 26. Cgj.: 01-09-921789) szolgaltatja a billzone.eu program biztositasaval, melynek funkciéi az SLM
System szamlazasi funkcidjanak a hatterét adjak. A szamlazasi funkcié flggetlen a pénzforgalmi
szolgaltatasok korébe tartozd funkcioktdl, ezek kozt adataramlas nem torténik. E szolgaltatd a
szolgaltatasat az ICT Eurdépa Software Licence Kft. részére U.n. ,white label” szolgaltatasként nyujtja. Ezen
szolgaltatasra és feltételeire az ASZF mellékletét képezd Szamlazasi szolgaltatasi AFF rendelkezik

részletesen.

A specialis funkciok kozé tartozé ,Bankolas” funkcion belil a banki tranzakciés adatok
lekérésénektechnikai hatterét az Aggreg8 Kft. (6722 Szeged, Boldogasszony sugarut 23-25. féldszint
6.,Cgj.: 06-09-023518) szolgaltatia. Az Aggreg8 Kift. az Ugyféllel, illetve az Ugyféinek erre jogosult
felnasznaldjaval kbzvetlenill szerzédve, a felhasznalo felhatalmazéasa alapjan végzi el az Ugyfél megadott
bankszamla adatainak és informacidinak letdltését. A Szolgaltatonak az Ugyfél, illetve az adott felhasznald
kifejezett hozzajarulasaval adja at az Aggreg8 Kft. az igy letoltott adatokat, meghatarozott gyakorisaggal.
Az Aggreg8 Kft. ezzel szamlainformaciés szolgaltatast nyujt az Ugyfélnek (az Aggreg8 Kft MNB engedély
szama: 25930423). Szolgaltaté semmilyen esetben sem nyujt, vagy koézvetit szamlainformacios, vagy
barmely méas pénzforgalmi szolgaltatast, kizarolag dsszekdottetést ad a felhasznalénak, amivel az Aggreg8
Kft., mint banki aggregator szolgaltaté szolgaltatasat az igénybe tudja venni, valamint a részére atadott

adatokat (letoltott tranzakciok) parositja és dolgozza fel az SLM System rendszerben.

A/12) Egyebek

Ugyfél, illetve Felhasznald koteles a Szolgaltatasokat a johiszemi joggyakorlas jogelvének megfeleléen
hasznalni, illetve a Szerz6dés megkotése és a Szolgaltatasok igénybevétele soran valés adatokat bocsatani
Szolgaltato rendelkezésére.

Kdnyveldi hozzaférés, vagy egyéb jogosultsag, vagy hozzaférés biztositasa kizarélag abban az esetben
lehetséges az Ugyféltél eltéré 3. személy, illetve nem az Ugyfél munkavallaldja, vagy vezeté tisztségviselSje
(mint Felhasznalo) részére, ha az Ugyfél erre kifejezetten meghatalmazast (telies bizonyitd ereji
maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt) ad. Szolgaltaté mindaddig megtagadja a hozzaférés megadasét 3. fél
részére, amig az Ugyfél nem jelzi Szolgaltaté részére, hogy az adott személynek a hozzaférés megadhato.

Koényveldi hozzaférés esetén a konyvelést végz6 szervezet kijeldlt felhasznaldja részére torténik a hozzaférés
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megadasa, aki ezutan sajat szervezetén beliil jogosult az Ugyfelet érintd tovabbi felhasznalokat (maximum
dsszesen 3-at) kijeldIni.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasokat jogszerdtlenil, tisztességtelendiil vagy azt a Szolgaltatd érdekeit sértd,
mas-, vagy nem létez§ személy adataival regisztrald, vagy a kolcsdonds egyuttmikddés és johiszemi
joggyakorlas jogelvét sérté modon vagy célbdl hasznalé Ugyfél és/vagy Felhasznald hozzaférését korlatozni,

tordlni, tovabba erre hivatkozva a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltatd koteles a Honlap biztonsagos hasznalatarél ugy gondoskodni, hogy a teljes hasznalat soran
titkositott (SSL) csatornat alkalmaz a Felhasznalé szamitdgépe és Szolgaltatd kiszolgald gépe kozotti
kommunikaciora.

Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok nyujtasahoz alvallalkozét, illetve kdzremiikodét
igénybe venni, illetve szolgaltatasait kozvetitett szolgaltatasként nyujtani részben, vagy egészben. Szolgaltatd

az igénybe vett megbizottért, kozremikddbért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

Ugyfél kifejezetten lemond — a jogszabalyok &ltal lehetévé tett kdrben — arrdl, hogy a Szolgaltaté vezeté
tisztségvisel6jével szemben a jelen szerz8déssel dsszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyeb igényt
érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségviselGi erre a felel6sségkorlatozasra kdzvetlenll hivatkozhatnak.
Ugyfél lemond arrdl a jogardl — amennyiben ezt jogszabaly nem zarja ki -, hogy a jelen szerz6dést megtamadja
arra valo hivatkozassal, hogy az ezen pontban foglalt igényérvényesitésrdl valé lemondas miatt a szolgaltatas
és az ellenszolgaltatas kdzott feltlind értékaranytalansag lenne.

Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem vonja maga utan a Szerz6dés egészének az

érvénytelenségét.

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatdsok igénybevételét - részben vagy egészben - a szerz6déskotést kdvetden
mobilalkalmazason keresztul is biztositja, Ugy az arra vonatkoz esetleges specidlis szabalyok és korlatozasok
a mobilalkalmazasra iranyadé ASZF-ben keriilnek feltiintetésre.

A Felek a koztuk keletkezd vitas kérdéseket lehetéség szerint k6zds megegyezéssel torekszenek rendezni,
melybe a Felek beleértik a kdzOsen valasztott szakérté vagy egyéb egyeztetd forum kézremikoddésével vald
megegyezést. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél birésaghoz fordulhat. A Szolgaltatod és az
Ugyfél kdzott megkotdtt e szerzédésre —eltérd rendelkezés hianyaban - a magyar jog szabalyai az iranyaddak

és vita esetén ezek rendezésére - eltéré rendelkezés hianyaban - a magyar birésagok rendelkeznek hataskaorrel.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben — az egyes részektdl fiiggéen, ahol ez értelmezhets -

kilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) rendelkezései az iranyadok.
A/13) Definicidk

e Banktitok: minden olyan, az egyes Uugyfelekr8l a pénzigyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informéacié, megoldas vagy adat, amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti

tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzugyi intézmény altal

Oldal 20/ 28




ICT Eurépa Software Licence Kft. | ASZF

Oldal 21 /28

vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotott szerzédéseire
vonatkozik.
Erds Ugyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az tgyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az ligyfél altal birtokolt dolog, és

c) biologiai tulajdonsag, azaz az lgyfél jellemzéje
kategoriaba sorolhaté elem felhasznalasaval, amely kategoriak egymastdl fliggetlenek annyiban, hogy
az egyik feltdrése nem befolyasolja a tdbbi megbizhatésagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott
az azonositasi adatok bizalmassaga,
Pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl torvényben megallapitott kdtelezettség
alapjan nyit, illetve nyitott
Pénzforgalmi szolgaltato: az a hitelintézet, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, Posta Elszamold
Kdzpontot mikddtetd intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és kincstar, amely
pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységet végez
Szamlainformacids szolgaltatas: olyan online szolgaltatas, amely Osszesitett informaciok nyujtasara
szolgal egy vagy tébb olyan fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd egy
masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tébb pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott (Szolgaltatd ilyen
szolgaltatast nem nyuijt)
Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelel ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal t6rténé megjelenitését. llyen eszkoz kildndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD,

a memoria kartya, a szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél.

SLM System rendszer — a szolgaltatasok 0Osszefoglalé neve, egy online a Honlapon, vagy
mobilalkalmazason keresztiil elérheté szoftver, melyben a Felhasznaldk az egyes megrendelt

szolgaltatasokat és funkcidkat igénybe vehetik.
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B) Szolgaltatasi leirasok és funkciok:

RESZ - Alapfunkciok (adminisztrativ, iktatasi, dokumentumkezelési, utalasi
csomag készités és Szamlazasi funkcidk) leirasa és ezek igénybevételének
feltételei

Az ASZF Altalanos részben foglaltak iranyadoak ezen részben koriilirt Alapfunkciok hasznalatara.

Az |. részben foglalt Alapfunkcidk minden esetben a Szolgaltatas részét képezik, ennek igénybevételére
onalléan is sor keriilhet, azonban a Il. Részben rogzitett funkciok és szolgaltatasi elemek megrendelésére

onalléan, az |. Rész szerinti Alapfunkciok igénybevétele nélkil nincs lehetéség,

Az Alapfunkcidkon beliil részletezett harom f6 funkciod (A, B, C) egyetemleges. Az Altalanos Rész szabalyai e
Részben fogalt szolgaltatasi elemekre is iranyadodak, azzal, hogy amennyiben eltérés van egyes feltételekben,

ugy a jelen, I-es részben foglaltak élveznek elsébbséget az Altalanos Részhez képest.
Az Alapfunkciok egyes jellemz8inek részletes leirasa az alabbi [A), B), illetve C) alponttal jelélve az I-es Részen

belll]:

A) ADMINISZTRATIV, IKTATASI, DOKUMENTUMKEZELESI FELADATOK

E funkcidn bellil az SLM System rendszer, igy a Honlap felhasznaléi jogosultsaggal rendelkezé Felhasznaloi az
adott Céghez, melyre vonatkozdan a regisztraciojukat elvégezték (tovabbiakban: Ugyfélhez) az alabbi

feladatokat tudjak végrehajtani és ezen funkciokat elérni az Alapfunkcidkon beliil:

A szolgaltatasi elem targya: Adminisztrativ, iktatasi, dokumentumkezelési szolgaltatasi elemek nyujtasa.

= Dokumentum feltoltés:

El6zetesen beszkennelt, vagy elektronikusan keletkezett dokumentumok feltdltési lehetésége az SLM
System rendszerbe, késébbi feldolgozas céljabdl. A feltdltés torténhet dokumentumonként, vagy tdmegesen.
Kizardlag .pdf, .jpg, .png és .jpeg formatumokat kezel a rendszer, amennyiben azok megjelenitési képe
olvashato

» Bizonylatok rendszerezési lehetésége (vevd, szallitd, dijbekérd, egyéb)

A rendszerben a feltdltés utan lehetéség van a bizonylatok listazasara és dokumentum tipusonként a

megfelel6 kategoriaba besorolasara. Csak a rendszerezett, kategdriaba sorolt bizonylatok iktathatok.
» |ktatas:

A dokumentum tipusonként kategdridkba sorolt dokumentumképek kézul az egybe tartozo, egy bizonylatot
ill. dokumentumot alkoté képek kivalasztasa utan a dokumentum fébb adatainak (partnernév, dokumentum
sorszam, kibocsatasi datum, fiz. datum, bizonylat végdsszege, jogcim, megjegyzés és egyéb informaciok)

rogzitésére és a rogzitett adatok, ill. a hozza tartozé dokumentumkép mentésére szolgalé menipont.

Oldal 22 / 28




ICT Eurépa Software Licence Kft. | ASZF

= Partnerek kezelése, partnertorzs kezelés

A Szolgaltato lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy az SLM System rendszerben — az arra Felhasznal6i
Jogosultsaggal rendelkezd Felhasznaldi altal — az Ugyfél szerzédéses partnereit (vevéit, szallitéit, stb.)

feltiintesse és meghatarozott adataikat régzitse (a tovabbiakban: ,Partnerek”).

Az elmentett partnerek a partnertérzsben rogzitésre keriilnek és a késébbiek soran ott kezelhetéek tovabb.
A partnertérzsben az ugyfél minden relevans adatanak felvitelére és modositdsara lehetéség van

(partnernév, cim, adészam, bankszamlaszamok, stb.).

A Partner adatok szlrhetdk és listazhatoak, tovabba az SLM System rendszer egyéb funkcidinak
hasznalatakor is felhasznalhatoak (pl. fizetési emlékeztetd kiildése). Az Ugyfél altal megadott Partner adatok

valddisagaért és hitelességéért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
= Cégjegyzékben torténd partner ellendrzés

Iktataskor a partnernév rogzitésekor a partnernév elsd par karakterének beirasat kévetéen a Bisnode
Magyarorszag Kft. adatbazisabdl a belféldi partnerek megjelennek és partnerként minden fontosabb
adatukkal a partnertérzsben elmenthetéek. Kizardlag olyan partnerek, partner tipusok adatai jelenhetnek
meg az SLM rendszerben, melyek a Bisnode alapszolgédltatasaban (ld.: a Bisnode Magyarorszag Kift.

mindenkori ASZF-e) is elérhetéek.
» Felhasznalé és jogosultsag kezelés

A rendszerben tébbféle felhasznalo tipus beallitasara van lehetéség. Az egyes felhasznalok altal hasznalt
funkcidk alapjan van lehetéség az egyes felhasznalétipus beallitasara (pl. iktatd felhasznalo, jévahagyo
felhasznald, stb.). A jogosultsagok a felhasznald tipustdl fliggéen a program altal hasznalt mendpontok
szerint kertlnek kiosztasra, mely nem moddosithatd. Konyveld felhasznaldt, vagy a Il. részben rogzitett
funkciok hasznalatara feljogositott felhasznalo6t (ezek nem részei az Alapfunkcioknak) akkor lehet beallitani,

ha azokra vonatkozéan az Ugyfél a szolgaltatasokat eléfizeti.
= Digitalis dokumentumkezelés (iktatott szamlaképek tarolasa, megjelenitése)

A rendszer a feltdltétt dokumentumképeket iktatas utan tarolja. Azok gyors megjelenitése a KERESES
mendpontban az iktatott adatok és statuszokra térténd tobbféle szlirési funkcidval biztositott. A

dokumentumok tarolas a legcsekélyebb mértkében sem jelent dokumentum archivalasi szolgaltatast.
= Dokumentum képek biztonsagos tarolasa

A dokumentumképeket oldalakra bontva egy adatbazisban tarolja le a Szolgaltaté (maximalis biztonsagu
Google szerverre - Google Cloud Platform -; cégekre bontva. Ahogy a tébbi adatrél, ugy az Ugyfél altal
feltoltott szamlaképekrdl is késziul napi szinten mentés. A szdmlaképek visszakereshetbek és korlatlan

alkalommal letdlthetéen a szolgaltatas teljes ideje alatt.

= |ktatott dokumentumok jévahagyasa, észrevételezése, hiba esetén visszautaldasa teendd

megadasaval az iktatéonak
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Az iktatott és mentett dokumentumok a jévahagyo felhasznald altal ellenérizheték (dokumentum kép és
iktatott szam ill. datum adatok, megjegyzések) és utalasra jovahagyhatok, vagy hiba esetén megjegyzéssel,

teendbvel egyiitt visszautalhatok az iktato felhasznalo részére.
= |ktatott dokumentumok listazasa, sziirése, exportalasa

Az iktatott dokumentumok partnernévre, dokumentum tipusra, bizonylatszamra, kifizetés statuszara
(rendezett, rendezetlen, részben rendezett) és statuszra (iktatott, jovahagyott, visszautalt, utalhato, stb.)
vonatkozdan szlirhetbk, sorba rendezhetbék és excel formatumu dokumentumban exportalhatok a

rendszerbdl a tovabbi adatfeldolgozas érdekében.
= |ktatott bizonylatok kifizetésének jelolése

Az iktatott, utalasra jovahagyott dokumentumok elutalasa utan mind az iktatott dokumentum adatlapjan
egyedileg, mind pedig egy keresési listaban akar tébb dokumentum kivalasztasa utan minden Kkijeldlt
dokumentumra vonatkozéan lehet6ség van megjeldlni a rendszerben a kifizetés datumat. Amennyiben ez

megtorténik, abban az esetben a dokumentum kifizetés statusza a rendszerben ,rendezett’-re valt.
»= Nyitott vevé-szallité analitika

Arendszerben iktatott, de még pénziigyileg nem rendezett statuszu vevé és szallitbszamlak minden relevans
adattal egyutt (partnernév, datumok, bizonylat szama, végodsszege) a rendszerben listazhatok és

exportalhatok a tovabbi adatfeldolgozas, egyeztetés érdekében.
» Pénziigyi rendezés

Az iktatott szallitéi szamlak, iktatott vagy kiallitott vevdi szamlak pénzigyi teljesitettségének jeldlését jelenti.
Egy szallitoéi szamla pénzlgyi teljesitettsége lehet rendezett, fizetendd, vagy részben rendezett. Egy vevéi
szamla pénzigyi teljesitettsége lehet rendezett, fizetésre var, vagy részben rendezett. A ,Pénzigyi
rendezés” funkcié hasznalataval ezeket a statuszokat tudja az erre jogosultsaggal rendelkezd (jellemzden

pénzigyes) felhasznalo allitani.
= Menedzsment adatok lekérése

Cash-flow - heti, 6 hetes, vagy féléves bontasban jeleniti meg partnerenként a kifizetendd és varhatéan
befolyd 6sszegeket. A rogzitett szamlak 6sszege és esedékessége alapjan lehetéség van a vevd és
szallitészamlak varhatd pénzigyi rendezésének megjelenitésére. Azaz, hogy az adott héten (ill. hetekre
el6re is) milyen pénzdsszeg befolydsok és kiadasok varhatok a rendszerben rogzitett szdmlak esedékessége

szerint.

Egyéb megjelenitheté adatok: Afa egyenlegek (megadott id6szaki lekérések); targyévi bevételek és

kiadasok; fizetésre varo tételek; kintlévéségek és tartozasok; szamlak feldolgozottsaga.

A Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy kizarélag azok az adatok jelennek meg ebben a
funkciéban, amelyeket az arra Felhasznaléi Jogosultsaggal rendelkezé Felhasznal6k régzitenek. Erre
tekintettel a Szolgaltaté nem vallal felelésséget az SLM System rendszer altal megjelenitett adatok

valédisagaért, teljességéért és helyességéért, amelynek kovetkeztében ezek az adatok nem

Oldal 24 / 28




ICT Eurépa Software Licence Kft. | ASZF

kézvetitenek teljes, hiteles és valos képet az Ugyfél pénziigyi helyzetérél, igy nem képezhetik, tébbek

kozott, az Ugyfél adébevallasainak vagy egyéb pénziigyi kimutatasinak a kizarélagos alapjat.

= Adatexportalas

Az SLM System rendszerben van lehet6ség a bevitt, iktatott bizonylatokbdl kiilonb6zé adatbazisok
legeneralasara. Az igy kapott excel formatumu adatbazist egy arra alkalmas programba be lehet olvasni; igy
egy kulsds kdnyvel8program hasznalata esetén is egyszer(ien és gyorsan fel lehet télteni a sajat rendszerbe
az elGkészitett adatokat.

= Bejovo szamlak automatizalt iktatasa

Amennyiben az Ugyfél ezt a pontot igénybe kivanja venni, emial, majd reg, énalléan, majd techniaki

felhasznald, tgyfél sajat dontése, hogy sajat manualis iktatast végez, vagy ezt a lekérdezést hasznalja

Az SLM System rendszer lehetévé teszi, hogy az Ugyfél teljesen automatizélja a bejévé szamlakhoz
kapcsolddo feldolgozasi folyamatait azaltal, hogy lehetévé teszi azon bejévd szamlak adatainak lekérdezését
és megtekintését, amelyek a Tarsasag addészamara kertiltek lejelentésre a szallitok részérél a NAV (Nemzeti
Ado-, és Vamhivatal) felé.

Az SLM System rendszer hasznalata lehetévé teszi, hogy a NAV rendszerébdl
(https://onlineszamla.nav.gov.hu) automatikusan letoltott szallitoi szamlaadatok alapjan automatikusan
iktatasra kerlljenek azok a bejévd szamlak, melyek elézetesen az SLM System rendszerbe szamlaképként
feltdltésre kerlltek. Ez a megoldas kikliszobdli azon szdmla adatok kézzel térténd megadasat, melyeket az
iktatds soran szikséges megadni. Az automatikusan kitoltétt adatok lekérdezése és berdgzitése utan a
szdmla kontirozésra var statuszba kerul. Az automatikusan letdltott adatok nem modosithatéak a
Felhasznalé altal, azonban tordlheté az adott szamla lekérdezés és manualisan elvégezhet6 az iktatas és
adatbevitel.

Az Ugyfél kizardlag a sajat adészamara lejelentett szamlak adatait tudja letolteni és felhasznaini a bejévé

szamlak iktatasahoz.

A NAV felliletére térténd belépéshez az Ugyféinek (mint Addzdnak) regisztralnia kell magat az Online Szamla
rendszerbe. A regisztraciot az Ugyfél, az Ugyfél térvényes képvisel6je vagy éallandé meghatalmazottja

végezheti el kozvetlenil a NAV felliletén, a regisztraciora az SLM System rendszer fellletén nincs lehetéség.

A regisztracio soran létrehozott technikai felhasznal6 adatait (felhasznalénév, jelszo, XML cserekulcs, XML
alairékulcs) az SLM System rendszerben sziikséges rdgziteni a Felhasznaldonak, az automatikus

adatkapcsolat létrehozasahoz.

Az SLM System rendszer naponta kétszer automatikusan lekérdezi az el6z6 lekérdezés 6ta lejelentett, de
még nem lekérdezett bejové szamlakat. A lekérdezést a Felhasznald kézzel is elindithatja az SLM System

rendszer Dokumentumok / importalt szamlak menipontjaban.
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Felek megallapodnak, hogy konyvel8i hozzaférés megrendelése esetén a Szolgéltatd csak abban az esetben
teljesit barmilyen adatatadast a megjeldlt harmadik fél részére, ha az Ugyfél, illetve annak térvényes képvisel6je
a ra vonatkoz6 kiszolgaltathato fizetési titokkort és bankititok kdrét pontosan megjeldlve kézokiratba vagy teljes

bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri ezt, vagy erre felhatalmazast ad.

E funkcion beliil az SLM System rendszer, igy a Honlap felhasznaléi jogosultsaggal rendelkezé Felhasznaléi az
adott Céghez, melyre vonatkozdan a regisztraciojukat elvégezték (tovabbiakban: Ugyfélhez) az alabbi

feladatokat tudjak végrehajtani és ezen funkcidkat elérni az Alapfunkciékon beliil.

A szolgaltatasi elem targya: szamlazasi szolgaltatasi elemek nydjtasa.

Az SLM System Rendszer szamlazas funkcidjaval (Szamlazas) a Szamlakibocsatdé (SLM System Rendszer
igénybe vevéje, azaz az Ugyfél (e szolgaltatas részletezése kapcsan az Ugyfél megnevezése lehet
Szamlakibocsato is, az egyértelmisités érdekében, ahol a széveg ugy kivanja), ha ezt a funkciét hasznalja a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szamlat allithat ki szamitastechnikai eszk6z utjan papirra nyomtatva vagy
elektronikusan. E szolgéltatds nem minésul a szamla kibocsatasi ktelezettség atvallalasanak, segitségével a
Szamlakibocsatd a torvényi elvarasoknak megfelel, auditalhatd modon allithat eld szamlakat. A szamlak

tartalmaért a Szamlakibocsato felel.

Szolgaltato archivalasi szolgaltatast (ide értve a digitalis archivalast is) nem vallal, de a szamlaadatok tarolasat
elvégzi. A Szolgaltaté a szamlak adatait a valasztott szolgaltatascsomagban meghatarozott idészak végéig
online megérzi. Ugyfél ezen idészakban ingyenesen letdltheti és mentheti a szamla adatokat. Ugyfél altal a
Szolgaltatasok ideje alatt létrehozott adatokat (szamlak, térzsadatok, stb.) csak az arra - az Ugyfél altal -

feljogositott személyek és a mindenkori hatalyos jogszabalyokban elvart hatésagok érhetik el.

A bizonylatok, vagy egyéb okiratok (beleértve az — akar elektronikus - szamlakat is) torvényi eléirasoknak

megfelel6 megdbrzési kotelezettsége Megrendelét terheli.

A szamlazasi szolgaltatasi funkcié részletes felhasznalasi feltételeit és leirasat az ASZF 6. sz. melléklete

tartalmazza.

C) Banki utalasi csomag készitése funkcié hasznalata:

Az SLM System rendszer a rendszerben az iktatott, jévahagyott, de pénziigyileg még nem rendezett atutalasos
fizetési modu szamlakat és az azokhoz tartozé utalasi informaciokat az utalasi csomagkészitésre szolgald
menlUpontban megjeleniti. A listaban lehetéség van az utaland6é 6sszeg, kdzlemény és bankszamlaszam
modositasara is. A megjelenitési listaban ki lehet jeldlni tetsz6leges darabszamu szamlat utalasra, majd a

csomag véglegesitése utan az utalasi csomagot kiexportalva beolvashato az tigyfél banki rendszerébe.

Az egyes szamlatételek utalasi csomagba valé kivalasztasat kdvetéen a program a kijeldlt szamlakat a

rendszerben ,rendezett” statuszura allitja at.
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Il. RESZ - Specialis funkciok leirasa és igénybevételének feltételei

Az ASZF Altalanos részben foglaltak iranyaddak ezen részben korilirt Szolgaltatasokra. Az ASZF jelen
részében irt szolgaltatasok pénzforgalmi szolgaltatasokhoz kapcsolédé funkciok, melyeket Szolgaltatd,

mint kozvetitett szolgaltatas nyujt igyfeleinek az Aggreg8 Kft. online rendszerén keresztiil.

Az SLM System rendszer BANKOLAS funkcidja kizarélag akkor hasznalhaté, ha az Ugyfél az ezen, ll-es

Részben irt specialis szolgaltatasokat is megrendeli.

A jelen, ll-es Részben foglalt szolgaltatasok, illetve funkcidk kizardlag azon Ugyfelek altal vehetdek igénybe,
akik eléfizettek az Alapfunkciok hasznalatara, ezeket Szolgaltatd nem szamlazza kiilén szolgaltatasokként és
onalléan nem értékesiti, igy az Alapfunkciok igénybevételére iranyulé megallapodas megsziinése, a megszlinés
napjan automatikusan megszinté teszi a jelen — ll-es részben foglalt — banki funkcidkhoz kapcsol6dd

szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé megallapodast is.
A bankolasi funkcioé (tranzakcios listak lekérése, banki 6sszepontozas,) igénybevételének tovabbi feltételei:

e E funkci6t csak olyan Ugyfél veheti igénybe a Szolgaltatétol, aki rendelkezik fizetési szamlaval.

e Fizetési szamlaval rendelkezé Ugyfél akkor jogosult e szolgaltatasokat igénybe venni, ha a fizetési
szamlaja online médon hozzaférhetd.

e Az Ugyfél, illetve a jogosult Felhasznald az Aggreg8 Kft-vel Szamlainformacids szolagaltatas
igénybevételére vonatkozoan szerzédést kot annak sajat fellletén, majd a Iétrejott szerz6dés teljesitése
soran letoltott adatok (banki tranzakciok) rendszeres, teljeskorl és folyamatos — Szolgaltatd részére

torténd - atadasara az Aggreg8 Kift-t felhatalmazza.

A Szolgaltaté semmilyen esetben sem felel az Aggreg8 Kft. szolgaltatasaért, vagy annak mindségéért, vagy

teljeskorliiségéeért.

Szolgaltaté a tudomasra jutott Uzleti és fizetési titok megtartasara koteles, ezek megtartasaért a térvényben
meghatarozott felelfsség terheli. A Szolgaltaté mas adatkezelének nem ad at adatokat, az adatfeldolgozénak

csak titkositott adatokat ad at feldolgozasra.

Az Altalanos Rész szabalyai e Részben fogalt szolgaltatasra is iranyadodak, azzal, hogy amennyiben eltérés van

egyes feltételekben, ugy a jelen, Il-es részben foglaltak élveznek elsébbséget az Altalanos Részhez képest.

A ll-es Részben foglalt szolgaltatasok, funkciok igénybevételére sz6l6 megallapodas megsziinése nem érinti az

Alapfunkciok igénybevételére sz6l6 megallapodas hatalyat.

A kivalasztott fizetési szamla és annak szamlaadatai csak abban az esetben jelennek meg az SLM System
Rendszer feliiletén [BANKI UGYINTEZES/BANKSZAMLAK meniiben], ha az adott fizetési szamla kapcsan a

szolgaltatas igénybevételére az Ugyfél az Aggreg8Kft-vel szerzédést kotott és azt folyamatosan teljesiti.

Az SLM System Rendszer felliletén azon adatok jelennek meg, melyet az utolsé lekéréssel a Szolgaltatd az

Aggreg8 Kft. szolgaltatotol megkapott, igy el6fordulhat, hogy ezen adatok egy adott id6pontban eltérnek a
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fizetési szamlavezet6 altal megjelenitett, illetve a tényleges — adott id6pillanatban aktualis - adatoktol. A
megjelenitett adatok eltérésébdl és az erre alapozott barmilyen déntésbél eredd, vagy ezzel kapcsolatosan

felmerul6 esetleges karok vonatkozdsaban a Szolgaltato a felel§sségét kizarja.

Szolgaltatod Il-es részben irt szolgaltatasa kizardlag azon adatok feldolgozasara és azzal valé miveletek
(6sszepontozas, pénzugyi riport készités) végzéseére terjed ki, melyeket a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges

kells id8ben megkapott az Ugyfél felhatalmazasa alapjan az Aggreg8 Kft-t6l, vagy az Ugyféltél.

Az ASZF ll-es részének elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz illetve felhatalmazast ad arra
Szolgaltatonak, hogy az Aggreg8 szamlainformacidés szolgaltaton keresztiul nyujtott Szamlainformacids
szolgaltatas soran lekérdezett fizetési szamla alabbi adatait — tranzakcié 0sszege, azonositéja, kozlemény;
datum; partner megnevezése; bankszamla adott lekérdezéskori egyenlege - a kereskedelmi szamlak fizetettségi
statuszanak automatizalt beallitasa (6sszepontozas), valamint az adott bankszamla (fizetési szamla) aktualis
egyenlegének rogzitése és megjelenitése érdekében rogzitse és tarolia az Ugyfél bizonylatmegérzési
kételezettségének lejartaig, vagy addig amig az Ugyfél ezt kéri. Az sszepontozas elvégzése utan a Szolgaltato
a fizetési szamla adott egyenlegét csak addig tarolja, amig azt a rendszer Ujra le nem frissiti (az Aggreg8 Kft-t6l

kapott adat alapjan a fizetési szamla egyenlege frissitésre kerll és a frissités datuma is régzitésre keril).

Az Ugyfél az Aggreg8 Kit-tél szamlainforméacids szolgaltatas keretében rendelkezésére bocsatott adatokkal
szabadon rendelkezik, igy amennyiben az Ugyfél konyvel6i hozzaférést is megrendel (Id.: dijtablazat), igy ezzel
a megrendeléssel egyutt kifejezetten utasitja a Szolgaltatot, hogy a részére a Bankolas funkcié szolgaltatas
nyujtasadhoz szikséges rendszeresen lekérdezett adatokat rendszeresen adja at az altala megjeldlt harmadik

félnek (kdnyveldnek vagy egyéb intézménynek.

Felek megallapodnak, hogy konyvel8i hozzaférés megrendelése esetén a Szolgéltatd csak abban az esetben
teljesit barmilyen adatatadast a megjelélt harmadik fél részére, ha az Ugyfél, illetve annak térvényes képviseldje
a ra vonatkozo kiszolgaltathato fizetési titokkort és bankititok kdrét pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes

bizonyitod erejii maganokiratba foglaltan kéri ezt, vagy erre felhatalmazast ad.

Mellékletek:

1. szam( melléklet: ADATKEZELESI HOZZAJARULO NYILATKOZAT

2. szamu melléklet: DIJTABLAZAT

3. szamu melléklet: SUPPORT, UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

4. szamU melléklet: ADATKEZELESI SZABALYZAT

6. szamu melléklet: SZAMLAZASI SZOLGALTATAS LEIRASA ES FELHASZNALASI FELTETELEI
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